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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S 433 ¥ ;UBND-CCHC Go Vép, ngay 0thang 10 nim 2023

V/v trién khai thyc hién Cong van SO
4352/UBND-KSTT; Cong van sb
4668/UBND-KSTT va Céng van sb
4733/UBND-KSTT ctia Uy ban
nhan d4n Thanh phd tai
dia ban quan Go Viép

Kinh guri:
- Thu trudng céac co quan, don vi thuge quan;
- Chu tich Uy ban nhan dén 16 phuong.

Can cir Cong vén so 4352/UBND - KSTT ngay 08 thang 9 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai thuc hién Cong van 3668/BNV-
CCHC ngay 13/7/2023 cua Bo Noi vu va Thong bao s6 304/TB-VPCP ngay
02/8/2023 cuaa Van phong Chinh phu;

Can cir Cong vén sd 4668/UBND - KSTT ngay 19 thang 9 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién két luan kiém tra, khao sét cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023;

Can cir Cong van s6 4733/UBND - KSTT ngay 23 thang 9 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index)
va Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI).

Nhim tang cudng cong tac chi dao, didu hanh, nang cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh; dé
cao trach nhiém ngudi ding ddu tai cac co quan, don vi trong cdng téc cai cach
hanh chinh thoi gian toi trén dia ban quan, Chu tich Uy ban nhan dan quén chi
dao nhu sau:

1. Giao Thi trwéng cic co' quan, don vi trye thuge quan va Chu tich
Uy ban nhéan dan 16 phuwong

a) Tép trung, tang tdc day manh cong tac CCHC trén cac linh vure, phin diu
hoan thanh céc muc tiéu tai Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2023; ké hoach khéc phuc cac Chi s6 cai cach hanh chinh bi diém trir nim 2022 va
giai phap nang cao su hai long cua ngum dan, doanh nghiép dbi voi cac O quan
hanh chinh nha nudc nam 2023; trlen khai céc giai phap dé cai thién Chi s6 Hiéu
qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2023 trén dia ban quéan Go
Vép: dong thoi, ra soat cac nhi¢ém vy dugce cac s¢, nganh Thanh pho Uy ban nhan
dan quan phan giao dam bao tién d6 d@ ra, trong d6 ddc biét luu y dbi véi nhiém vy
lién quan dén linh vyc khiéu nai.

b) Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tic CCHC tai co
quan, don vi; kip thoi chan chinh cc han ché qua qua trinh kiém tra va dé ra cac
giai phap hi¢u qua nhim nang cao thit hang va xép loai trong cong tac xac dinh
Chi s60 CCHC cua co quan, don vi, gop phan ning cao Chi s6 CCHC cua quén



trong nam 2023.

¢) Pay manh quén triét, tuyén truyén can bg, cong chirc, vién chir, nguoi lao
dong thuc hién nghiém quy dinh tiép déan, trich nhiém giai trinh voi nguoi dan,
dc"mg thoi chiu trach nhiém trudce Uy ban nhan dan quan vé viée can bo, c@ng chtre,
vién chirc, ngudi lao dong vi pham cdc hoat dong thuc thi cong vy, quy tac ung Xu
va trat tu ky luat, ky cuong tai cac co quan, don vi; nang cao hiéu qua cong tac
kidm tra cong vu; mé rong cac kénh gidm sat (truc tiép, gian tiép) danh gia cia cd
nhén, t& chire d6i vai cén bd, cong chire.

d) Chén chinh tinh trang giai quyét cham tr€ ho sor thi tuc hanh chinh, thai do
thiéu chuAn muc khi giao tiép hogic cac hanh vi khdc gy anh huong tiéu cuc dén
mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu clia cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Dic biét luu ¥ cong tac tiép nhan, phan hoi kip thai cac phan
4nh cia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Théng tin 1022 cta Thanh phd va
thue hién Thu xin 15i bang cac hinh thic phu hop déi véi cac truong hop giai
quyét ho so tré han.

d) Pay manh viéc phé bién, tuyén truyén Ludt Quan ly, str dung tai san cong
va céac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luét dén cén bo, cong chic, vién churc;
chi dao ra soat nghién ctru xay dung, sua dbi, bd sung hodc ban hanh méi Quy ché
quan 1y, sir dung tai san cong ctia don vi dam bao phu hgp véi quy dinh phap luat
hién hanh; t6 chirc quan 1y, sir dung, xur ly tai san cong dugc giao theo quy dinh
ctia phap luat, ddm bao cong khai, minh bach.

e) Tang cudng su dung thu dién tir, chir ky s6 trong hoat dong cong vu dé
dam béo tinh tién ich va bao mat dir lidu thong tin; tiép nhan va xir ly ho so thii tuc
hanh chinh ctia ngudi dan va doanh nghié¢p trén He théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh (Céng dich vu cong va Mot ctia dién tir Thanh phé hop nhat); dang
ky chir ky s6 cho Bd phan Mot clra va cac can bd cong chuc tham gia vao qua
trinh xtr ly tht tuc hanh chinh; lién thong, két ndi, chia sé dir liéu vai Kho dir liéu
dung chung ctia Thanh phd phuc vu cong tac quan ly cua cac don vi; phdi hgp Vin
phong Uy ban nhan dan quéan thyc hién chuyén d6i Hé thdng dam bao 100% thu
tuc hanh chinh duoc Uy ban nhan dén thanh pho phé duyét dugc tiép nhéan ho so
trén Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phd, thoi gian hoan
thanh Quy IV/2023; ting cudng cong téc tuyén truyén, huéng dan, hé tro nguoi
dan, doanh nghiép hiéu va st dung céc dich vu cong truc tuyén.

¢) Tang cuong cong tac phoi hop, thyc hién nghiém Quyét dinh s6 2536/QDb-
UBND ngay 27 théang 7 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh
quy ché phdi hop gitta céc s, ban, nganh thude Uy ban nhan dan Thanh phd Ho
Chi Minh, Uy ban nhén dan c4c quan, huyén, thanh pho Thii Pirc trong cdng tac
tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc; Quyét dinh sO
1405/QD-UBND ngay 23 thang 6 ndm 2023 ctia Uy ban nhén dan quén vé Quy
ché phéi hop giira cc co quan chuyén mon thuée UBND quan, UBND 16 phuong
trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nuge trén

dia ban quan.



2. Giao Phong Ngi vu

a) Ra soat tham muu Uy ban nhén dan quan bd tri cong chirc gilr chue vy
lanh dao ding quy dinh, dam béo sé lugng lanh dao ciia cip phong, ban, don vi
trire thude it hon céng chirc khong khong gitt chire vu lanh dao tai phong, ban, don
vi trye thude. Tham muu xtr Iy nghiém va kip thoi cac truong hop lanh dao, cong
chirc, vién chitc chdm tré trién khai, thiéu tinh than chu dong ph01 hop trong cong
tac; dac biét xu ly nghiém cac truong hop gdy birc xtic cho ngudi dan, doanh
nghiép.

b) Ra soat thyc hién dam bao bién ché theo dung s6 luong bién che dugc Uy
ban nhan dén Thanh phé giao. Diy manh ra soét, sip xép, kién toan to chirc bo
may cac co quan, don vi phu hop voi dac diém ctia quan va quy dinh hién hanh;
khac phuc su trung lp, chong chéo chirc nang, nhiém vy. Thuc hién tinh gian bién
ché theo 16 trinh K& hoach Uy ban nhén d4n quan phé duyét giai doan 2023 - 2026.

¢) Té chirc trién khai thuc hién ding tién d6 cic chuong trinh, ké hoach dao
tao bdi dudng cua Thanh phd, quén. Giai quyét ché d6 chinh sach cho can b,
cong chire, vién chire kip thoi, ding quy dinh, dic biét quan tdm giai quyéet doi voi
céc truong hop doéi du do sip xép, to chirc lai bd may, don vi hanh chinh.

d) Céng khai, minh bach va déi méi hinh thirc tuyén dung, str dung, dio tao,
quy hoach, bd nhiém, luén chuyen va danh gia, phén loai can by, cong chirc cong
chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

d) Tiép tuc trién khai, theo ddi, kiém tra va dénh gid hiéu qua co ché ty
quyén; tir d6 kip thoi tham muu Uy ban nhan dan quan dé xudt Thanh phd trong
cong tac diéu hanh, quan 1y phu hop véi tinh hinh méi.

e) Tang cudng cong tac kiém tra dot xuat viée thuc hién quy tic tmg xir va
thyc hién cong vu trén dia ban quan. D& xuét xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, gdy kho khin cho nguoi dén va doanh nghiép clia can b, cong chirc, vién
chure trong thuc thi cong vu.

g) Ra soat, danh gia cu thé vé tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc thoi
viée, bo viée dé c6 co sd tham muu giai phap xtr ly pht hop; Kip thoi xtr 1y, ngan
chan tinh trang cong chirc, vién chire dun day, né tranh, sg trach nhiém trong thyuc
thi cong vy, nhiém vy; Nghién ctru tham muu trién khai co ché, chinh sach, cac
giai phap phu hop dé khuyén khich, bao vé can by dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém, dam dét pha vi loi ich chung.

h) Chu tri, phéi hop v6i Uy ban Mit tran Té qubc Viét Nam quén kiém tra
vige thyc hién tiéu chi thanh phan cua Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) trén dia ban quan nam 2023 (Ké hoach Lién tich s6 4250/KHT-
UBND-UBMTTQVN quén ngay 24 thang 8 nam 2023).

3. Viin phong Uy ban nhan din quén

a) Tham muu Uy ban nhan dén quén van ban chi dao cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban quén.
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b) Phéi hgp véi Phong Tu phap, Uy ban nhén dan 16 phuong cung cap chimg
thye ban sao dién tir tir ban chinh cho cd nhan, t6 chirc theo quy dinh (khi Thanh
pho trién khai).

c) Pay manh viée ra sodt, cac danh myc tha tuc hanh chinh dﬁ duoc ny ban
nhan dan thanh pho phé duyét trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh Thanh phé trong phan hé Mot cira dién ti thanh phd tai dia chi
motcua.tphem.gov.vi theo Ké hoachlsé‘42219/KH—UBNDlngéy 10 thang 11 nam
2022 cua Uy ban nhan dén thanh pho vé trién khai Hé thong thong tin giai quyet
thd tuc hanh chinh thanh pho H6 Chi Minh.

d) Tang cuong viéc tuyén truyén, hd trg nguoi dan trong thyc hién dich vu
cdng truc tuyén, trong d6 phat huy vai tro cia cac TO tuyén truyén cua phuong
trong viéc hudng dan, ho trg pgu’c‘ri dan nang cao k¥ ning s6 va thyc hién c6 hiéu
qua cac dich vu cong tryc tuyén.

d) Chu tri, phéi hop v6i céc don vi ¢6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh céng khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia chi
dichvucong.hochiminhcity. gov.vn/tracuuketquatthe.

¢) Chii tri xdy dung nén tang s0 héa quén, hudng dan cac don vi st dung,
khai thac dir liéu.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

) Phi hop véi cac S6, nganh va Uy ban nhan dan Thanh pho ra sodt dé xuét
hoan thién quy dinh vé tham quyen quan ly nha nude (phén cap, ty quyen,...) vé
tai san cong theo quy dinh ctia phap luat vé quan ly, str dyng tai san cong; dam bao
phti hop véi quy dinh ctia phép luat.

b) Tap trung thyc hién giai ngan ké hoach dAu tu vén ngan sach nha nudc
dam bao ty 1é dat trén 90%.

¢) Tiép tuc ra soat de xuat phuong 4n tu chu tai chinh cua cdc don vi su

nghiép cong lép, 1am co s¢ cho Uy ban nhan din quén ban hanh Quyét dinh giao
tu chu tai chinh cho cac don vi theo quy dinh.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc quan va Chu tich Uy
ban nhan dan 16 phuong thyc hién nghiém tic cac ndi dung chi dao trén va bao
c4o két qua 1dng ghép vao ndi dung bao céo tinh hinh thuc hién cong tac CCHC
nim 2023 vé& Uy ban nhan dan quan (théng qua Phong Noi vu)./ V\G&;

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu trén;

- UBND quén: CT, PCT;

- Luu: VT, PNV-CCHC (Th)./.
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